REGULAMENTO DA OUVIDORIA DA FACULDADE METROPOLITANA DE
CAMACARI

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DO OBJETIVO

Art. 1° A Ouvidoria da Faculdade Metropolitana de Camacari € um canal de comunicagao
entre a gestdo da instituicdo e a comunidade interna e externa, objetivando a otimizacdo da

qualidade dos servicos prestados e o aperfeicoamento das a¢6es institucionais.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

I.  Assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo, fortalecendo a cidadania no
intuito de aperfeicoar as atividades desenvolvidas;

Il.  Receber, apreciar criticamente, diligenciar e responder as reclamagdes, dendncias,
sugestdes ou demais contribuicdes, que lhe forem dirigidas por membro da
comunidade universitaria ou da comunidade externa;

I1l.  Garantir ao cidaddo o direito a informacéo pertinente aos diversos aspectos no ambito
da instituicéo;

IV.  Propor ao Diretor a implementacdo de medidas administrativas cabiveis, nos termos da
legislacdo vigente;

V. Propor aos 6rgdos da administracéo a edi¢éo, alteracéo e revogacdo de atos normativos
internos, com vistas ao aperfeicoamento académico ou administrativo da instituicéo;

VI.  Sugerir aos 6rgdos da administracdo medidas de aperfeicoamento do funcionamento
da instituicéo;

VII.  Encaminhar relatério semestral de suas atividades ao Diretor da Instituicéo;

CAPITULO 1
DO CARGO DE OUVIDOR E DE SUAS ATRIBUICOES

Art. 3° - O cargo de Ouvidor e a propria Ouvidoria estdo ligados a Direcdo da Associacédo
Educativa e Cultural de Camagari, Entidade Mantenedora da Faculdade Metropolitana de
Camagari, estando o Ouvidor subordinado diretamente ao Diretor.



PARAGRAFO UNICO: O Ouvidor da FAMEC sera indicado e nomeado pelo Diretor da

Mantenedora, para um mandato de 02 (dois) anos.

Art. 4° - O Ouvidor age em consonancia com as seguintes diretrizes:

VI.

VII.
VIIIL.

Viabilizar o acesso do usuario ao servi¢o da Ouvidoria;

Ouvir as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitacdes, sugestbes ou esclarecer as
duvidas sobre os servigos prestados;

Acompanhar as providéncias adotadas, cobrando solugdes e mantendo o0 usuario
informado;

Responder com clareza as manifestagdes dos usuarios no menor prazo possivel;

Agir na prevencao e na busca de solucdo de conflitos;

Atender cordialmente e de forma cortés e respeitosa as pessoas sem qualquer
distingdo, discriminacdo ou pré-julgamento;

Atuar com integridade, ética, confidencialidade e imparcialidade;

Garantir o sigilo das informagoes; e

Promover a divulgacdo da Ouvidoria, tornando-a conhecida de todos os beneficiarios

potenciais, interessados no seu trabalho.

Art. 5° - O Ouvidor da Faculdade Metropolitana de Camagcari tem as seguintes atribuigdes:

Receber demandas, reclamacdes, sugestes, consultas ou elogios provenientes de
pessoas da comunidade académica e da comunidade externa;

Recusar como objeto de apreciacdo as questdes pendentes de decisdo judicial.

Rejeitar e determinar o arquivamento de manifestagdes improcedentes, mediante
despacho fundamentado;

Analisar e encaminhar as manifestacdes dos usuarios aos setores competentes para que
possam:

no caso de reclamacOes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro;

no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua
adocao;

no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e

no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho.



V. Transmitir aos solicitantes, no prazo maximo de sete dias uteis, contados do
recebimento da resposta do reclamado, as posi¢des das unidades envolvidas;
VI.  Registrar todas as solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas oferecidas aos
USUArios;
VII.  Encaminhar, bimestralmente, ao Diretor da instituicdo, a listagem das solicitacdes a
Ouvidoria, ndo podendo constar 0s nomes dos Usuarios;
VIII.  Manter permanentemente atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as suas
atividades;
IX.  Sugerir as instancias administrativas, medidas de aperfeicoamento da organizacao e do
funcionamento da Instituicéo;
X.  Retomar a sugestdo, quando aceita pela unidade, mas ndo realizada;
X1. Acompanhar - até uma eventual e possivel solucdo final - as informac6es (denuncias,
reclamacdes, sugestdes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes;

XIl.  Resguardar o sigilo das informacdes;

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 6° - A Ouvidoria sera constituida por 03 (trés) membros como se segue:

I.  Ouvidor Geral, como seu Coordenador, escolhido pela Diregédo Geral;
Il.  Dois membros, escolhidos pela Direcdo Geral;
8 1° caberd ao Ouvidor Geral a coordenagéo geral dos trabalhos internos da Ouvidoria e a
implementacdo de suas agdes executivas, nos termos desse regimento.
82° o detalhamento das agdes do Ouvidor Geral, bem como dos membros da Ouvidoria,
devera ser estabelecido por essa propria unidade, em reunido técnica lavrada em ata

especifica.

Art. 7° - O mandato dos membros da Ouvidoria sera de dois anos, permitida a recondugéo.
Art. 8° - Constituem motivos para a destituicdo do Ouvidor Geral, bem como de qualquer
outro membro da Ouvidoria:
I.  Comprovada incompeténcia no desempenho de suas funcoes;
Il.  Perda do vinculo funcional com a institui¢do, exceto no caso do Ouvidor Geral,
I1l.  Prética de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos neste

regulamento:



IV.  Conduta ética incompativel com a dignidade da funcéo.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 9° - A Ouvidoria serdo asseguradas plena autonomia e independéncia no exercicio pleno
de suas atribuicdes, de forma independente de sua vinculagdo organizacional.

Art. 10° - A Ouvidoria serdo assegurados acesso direto a docentes e ao corpo técnico-
administrativo da instituicdo, documentos e informacgdes, necessarios e vinculados ao
desempenho de suas fungdes.

§ 1° - O dirigente ou servidor da FAMEC devera pronunciar-se sobre o objeto das demandas
qgue lhe forem apresentadas pelo Ouvidor Geral, no prazo de 05 (cinco) dias CUteis,

prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa apresentada a Ouvidoria.

Art. 11° — O descumprimento do disposto nos artigos supramencionados sujeitara, ainda, o
dirigente ou servidor & apuracdo de sua responsabilidade, através dos procedimentos

administrativos pertinentes, mediante representacdo do Ouvidor Geral.

Art.12° - A Ouvidoria é também assegurada a arregimentacéo de servidores que, devidamente
autorizados pela chefia imediata, possam contribuir para a realizacdo de tarefas
especificas, temporais e determinadas.

Art. 13° — Todos os membros e unidades da FAMEC deverdo prestar, quando solicitados,
apoio e informacdo a Ouvidoria, assegurados o0s direitos & privacidade, intimidade e a imagem

pessoal.

Art. 14° — Cabera a Direcdo Geral prover as condi¢cbes minimas, materiais e humanas, para o

adequado funcionamento da Ouvidoria.

Camagari, 15 de novembro de 2009.



